Pro ucely a pouziti tohoto etického kodexu znamena:

“obchodnik s nemovitostmi” a zaroven “obchodnici s nemovitostmi” pred-
stavuji jednak fransizanty Systému CENTURY 21 a jednak prodejni partnery,
ktefi jsou s fransizantem ve smluvnim vztahu na zdkladé pisemné smlouvy,
neni - li vtomto Etickém kodexu vyslovné uvedeno jinak;

“klient” pfedstavuje osobu nebo jednotku, se kterou ma obchodnik s ne-
movitostmi smluvni vztah;

“zakaznik” predstavuje stranu, kterd v realitni transakci obdrzi informace,
sluzby nebo benefity, ale nema zadny smluvni vztah s obchodnikem s ne-
movitostmi.

Pokud nastane konflikt mezi Etickym kodexem a pravnimi predpisy, maji za-
vazky vyplyvajici z prdvnich predpis(i v kazdém pripadé prednost pred usta-
novenimi Etického kodexu. Eticky kodex vSak muze stanovit zavazky, kte-
ré mohou byt dalekosahlejsi nebo silnéjsi nez ty, které jsou nafizeny zako-
ny, a takovéto zavazky jsou vzdy platné, ledaze by byly v rozporu s pravni-
mi predpisy.

POVINNOSTI KE KLIENTUM A ZAKAZNIKUM
Clanek 1

« Standard jednani 1-1

Povinnosti stanovené timto Etickym kodexem zahrnuji veskeré aktivity a
transakce tykajici se nemovitosti, at jsou provadény osobné, elektronicky
nebo jakymkoli jinym zplsobem.

« Standard jednani 1-2

Obchodnici s nemovitostmi neuvedou vlastnika nemovitosti zamérné
v omyl, pokud jde o trzni hodnotu nemovitosti, at se jedna o jeji prodej Ci
pronajem.

« Standard jednani 1-3

Obchodnici s nemovitostmi, usilujice o zastupovani kupujiciho/najemce,
neuvedou kupujiciho/najemce v omyl, pokud jde o penize nebo jiné bene-
fity, které mohou ziskat skrze poskytovani svych sluzeb.

« Standard jednani 1-4

Obchodnici s nemovitostmi jsou povinni pfijmout nabidky tak rychle a ob-
jektivné, jak jen je to mozné.

« Standard jednani 1-5

Obchodnici s nemovitostmi, jednajici jako zprostfedkovatelé nebo makléfi
prodavajicich nebo pronajimatell, budou pokracovat v nabizeni veskerych
nabidek prodavajicimu/pronajimateli az do uzavieni transakce, ledaze by se
tohoto prodavajici/pronajimatel ziekl pisemné. Obchodnici s nemovitostmi
nebudou zavazani pokracovat v nabizeni nemovitosti poté, co nabidka byla
akceptovana prodavajicim/pronajimatelem.

« Standard jednani 1-6

Obchodnici s nemovitostmi jednajici jako zprostfedkovatelé nebo maklé-
fi kupujicich nebo najemct, budou poskytovat kupujicim nebo ndjemcim
veskeré nabidky az do pfijeti jedné z nabidek, nemaji vsak zadny zavazek
k pokracovani s ukdzkami nemovitosti svym klientim poté, co nabidka byla
akceptovana, ledaze by to bylo ujednano pisemné.

« Standard jednani 1-7

Zavazek obchodnikl s nemovitostmi ochrariovat divérné informace, které
jim byly klienty v pribéhu jakéhokoli vztahu poskytnuty, trva i po skonce-
ni takového vztahu, at se jedna o vztah s kanceldfi nebo mimo kancelar. Ob-
chodnici s nemovitostmi nesmi umysiné v pribéhu profesionalniho vztahu
nebo po jeho ukoncent:

1) zpfistupnit davérné informace o klientovi tietim osobam; nebo

2) pouzit divérné informace o klientovi k jeho neprospéchu; nebo

3) pouzit dlvérné informace o klientovi ke svému prospéchu nebo ku pro-
spéchu treti strany, pokud:

a) klient k tomu neda pisemny souhlas; nebo

b) jsou obchodnici s nemovitostmi povinni takové informace podat na za-
kladé zakona ¢i soudniho pfikazu ¢i soudniho rozhodnuti; nebo

¢) z jednani klienta je zfejmé, Ze klient zamysli spachat trestny ¢in, a takové
informace jsou nezbytné k zabranéni spachani trestného ¢inu; nebo

d) je nezbytné branit obchodniky s nemovitostmi nebo jejich zaméstnance
¢i spolupracovniky proti nespravedlivému obvinéni ze strany klienta; nebo

e) je to nezbytné pro uplatnéni opravnénych naroku vici klientovi.

« Standard jednani 1-8

Obchodnici s nemovitostmi musi v pfipadé uzavieni smlouvy o spravé ne-
movitosti s klientem (v souladu se smluvnimi podminkami smlouvy o spra-
vé nemovitosti) kompetentné spravovat majetek klientd s f*ddnym ohledem
na prava, bezpecnost a zdravi vlastnik(l a dalSich osob v domech podle za-
konnych povinnosti.

« Standard jednani 1-9

Pfi uzavirani zprostredkovatelské smlouvy musi obchodnici s nemovitostmi
upozornit klienta na politiku uplatnovanou v ramci Systému CENTURY 21
tykajici se vzajemné spoluprace a provizi.

« Standard jednani 1-10

Pfi uzavirdni smluv s klienty musi obchodnik s nemovitostmi upozornit
klienty na:

1) politiku subjektu, ktery reprezentuje, tykajici se spoluprace a provizi;

2) vysi provize, kterd ma byt placena klientem;

3) moznost, ze klient nebo jeho zastupci nemusi nakladat s existenci nebo
podminkami nabidek jako s davérnymi, pokud takova dlvérnost neni vyza-
dovana zakony nebo na zakladé smlouvy mezi stranami nebo neni zajem-
cem vyslovné vyminéna.

« Standard jednani 1-11

Obchodnici s nemovitostmi musi v reakci na pozadavky kupujicich nebo na
pozadavky spolupracujicich makléri zpfistupnit kompletni dostupnou na-
bidku nemovitosti.

Clanek 2

Clanek 3

« Standard jednani 3-1

Obchodnik s nemovitostmi jednajici jako vyhradni zprostfedkovatel nebo
zastupce vyhradniho zprostiedkovatele prodavajicich/pronajimatelli sta-
novi podminky a nalezitosti nabidek pro spolupraci. Pokud to neni vyslovné
uvedeno v nabidce ke spolupraci, nemuze spolupracujici obchodnik s ne-
movitostmi pfedpokladat, ze nabidka ke spolupraci zahrnuje také nabidku
kompenzace.

« Standard jednani 3-2

Obchodnik s nemovitostmi musi, s ohledem na nabidky kompenzace jinym
obchodnikem s nemovitostmi, zav€as oznamit jakoukoli zménu kompen-
zace za sluzby spoluprace jinému obchodnikovi s nemovitostmi pred tim,
nez takovy obchodnik s nemovitostmi vytvofi nabidku ke koupi/prondjmu
nemovitosti.

« Standard jednani 3-3
Standard jedndani 3-2 predem nezamezuje obchodnikdim s nemovitostmi v
uzavieni dohody vedouci ke zméné kompenzaci za spolupraci.

Centuny

CZECH REPUBLIC

ETICKY KODEX A STANDARDY JEDNANI: CENTURY 21

PREAMBULE: Eticky kodex zahrnuje pravidla a standardy jednani, jejichz dodrzovani je vyzadovano od vsech osob, které se podileji na poskytovani sluzeb v rdmci Systému CENTURY 21, a to v jakémkoliv jeho stupni. Eticky kodex je tak zdvaznym souhrnem pravidel pozadovaného cho-
vani vsech téchto osob. Jeho Ucelem je predevsim sjednoceni postupu ve vztazich ke klientim, zdkaznikim, ostatni vefejnosti a zarovert mezi osobami, které jsou Ucastny Systému CENTURY 21 navzajem. Eticky kodex posiluje pozici klienta a zdkaznika pfi jednani s ucastnikem Systému
CENTURY 21 a dava klientovi ¢i zakaznikovi pravo se kdykoli odvolat na zésady uvedené v tomto Etickém kodexu. Obchodovani s nemovitostmi, respektive jejich prodej ¢i ndkup, se stava pro podstatnou ¢ast klientl a zakaznik( z fad bézné vefejnosti Zivotnim obchodem. Diky tomu se vztahy mezi klientem,
realitni spolecnosti a prodejnim partnerem realitni spole¢nosti, kterou prodejni partner zastupuje, stavaji daleko hlubsimi nez pouze béznymi obchodnimi vztahy. To navozuje silnou zodpovédnost a loajalitu, kterou by si vSichni, kdo se profesionalné ucastni obchodu s nemovitostmi, méli vzit za svou a na
kterou by se méli peclivé pfipravovat. Zprostfedkovatelé obchodu s nemovitostmi se proto maximalné snazi udrzovat a zlepSovat standardy své profese a sdilet se svymi kolegy spole¢nou odpovédnost za bezihonnost a Cest této profese. Obchodnici s nemovitostmi, védomi si svych zavazk( ke klientdm,
zakazniklm, vefejnosti a také jeden k druhému, kontinualné usiluji o to, aby byli a zlistavali informovani o zaleZitostech ovliviujicich obchod s nemovitostmi a jako dobfe informovani profesionalové se s radosti délili o poznatky ze své praxe s ostatnimi. Postupuji proto podle tohoto Etického kodexu, zto-
toznuji se s nim a za pomoci viech, ktefi tvofi a vyuzivaji Systém CENTURY 21, eliminuji praktiky, které mohou poskodit osoby z fad vefejnosti nebo které mohou diskreditovat ¢i zneuctit realitni profesi. Obchodnici s nemovitostmi jsou osobné obeznameni s jednanim, které muze prekracovat Eticky kodex,
a na takové jednani ihned upozorni vedouciho kancelare, svého fransizanta nebo fransizora. Toto jednani zahrnuje zneuziti prostfedk{ nebo majetku klienta nebo zakaznika, zdmérnou diskriminaci a podvod majici za nasledek zasadni ekonomickou Ujmu. Kazdy obchodnik s nemovitostmi by mél chapat, ze
spoluprdce s ostatnimi profesionaly v oboru nemovitosti haji nejlepsi zajmy téch, ktefi vyuzivaji jejich sluzby. Obchodnici s nemovitostmi uprednostnuji exklusivni zastupovani klientl. Nepokousi se v3ak ziskat jej Zddnou neférovou vyhodou nad svymi konkurenty a vyhybaji se nevyzadanym pozndmkam o
jinych profesionalech v oboru. V pfipadech, kdy je jejich nazor vyzadovan nebo kdy je jejich komentar nezbytny, jsou povinni tento nazor nabidnout v objektivni a profesionalni podobé, neovlivnény zadnou osobni motivaci nebo potencialni vyhodou i ziskem. Obchodnik s nemovitostmi pracujici v ramci
Systému CENTURY 21 je klienty, zékazniky a veFejnosti uznavan pro svou vysokou kvalifikovanost, poctivost a bezihonnost, vyplyvajici z dodrzovani uslechtilého idealu moralniho chovéni a jednani v realitnim obchodé. Zadny motiv k zisku a ani Zadné instrukce od klienta nemohou nikdy ospravedInit od-
chylky od tohoto idedlu. Obchodnik s nemovitostmi odpovida za své jedndani pfi veskerych svych aktivitach, at se jednd o osobni jednani, jednani skrze spolecniky, jiné osoby nebo pomoci specialnich technologii, a také za vedeni svych obchodi v souladu se zédsadami uvedenymi v tomto Etickém kodexu
nize. Povinnosti stanovené v tomto Etickém kodexu jsou aplikovatelné i tehdy, kdy obchodnici s nemovitostmi jednaji jako zprostiedkovatelé

- Standard jednani 3-4

Obchodnici s nemovitostmi jednajici jako prodejni partnefi maji pozitivni
zavazek ke zpfistupnéni dohod o provizich (kde jedna hodnota provize je
splatnd, pokud se fransizant prodejniho partnera pficinil k prodeji/prona-
jmu, a rozdilnd hodnota provize je splatnd, pokud prodej/prondjem je du-
sledkem snahy prodavajiciho/pronajimatele nebo spolupracujiciho prodej-
niho partnera). Prodejni partner musi, jakmile je to redlné, odkryt existen-
ci takovych dohod potencidlnim spolupracujicim prodejnim partneriim a
musi, v reakci na pozadavky spolupracujicich prodejnich partnerd, odkryt
odlisnost, kterd by vedla ke spole¢né transakci nebo k prodeji/pronajmu,
ktery by byl dusledkem usili prodavajiciho/pronajimatele.

« Standard jednani 3-5

Obchodnik s nemovitostmi musi zpfistupnit existenci akceptovanych nabi-
dek, v¢etné nabidek s nevyfeSenymi nepfedvidanymi vydaji jakémukoli ob-
chodniku s nemovitostmi hledajicimu spolupraci.

« Standard jednani 3-6

Pfi vyhledavani informaci od jiného obchodnika s nemovitostmi ve véci
nemovitosti, ohledné které byla uzaviena s klientem zprostfedkovatelska
smlouva, musi obchodnik s nemovitostmi upozornit na svij stav a pomér
k véci, at je jeho zajem osobni nebo ve jménu klienta a, pokud je ve jménu
klienta, pak také sv(j zastupitelsky status.

« Standard jednani 3-7

Obchodnik s nemovitostmi nesmi omezit dostupnost pfistupu k ukazkam
nebo prohlidkam nemovitosti.

Clanek 4

« Standard jednani 4-1
Pro ochranu viech stran musi byt zpfistupnéni informaci podle Clanku 4
poskytnuto pred podpisem jakéhokoli kontraktu.

Clanek 5

Clanek 6

« Standard jednani 6-1

Obchodnik s nemovitostmi nesmiklientovi doporucit nebo navrhnout sluz-
by jiné organizace nebo obchodni spole¢nosti, ve které ma pfimou ucast,
aniz by takovou informaci sdélil klientovi pfi doporuceni nebo navrhu.

Clanek 7

Clanek 8

« Standard jednani 8-1

Pro ochranu vsech stran musi obchodnik s nemovitostmi pouzit pfimé-
renou péci k ujisténi, ze dokumenty vztahuijici se ke koupi, prodeji nebo
prondjmu nemovitosti jsou udrzovany aktudlni az do pisemného rozsire-
ni nebo Upravy.

« Standard jednani 8-2

V pfipadé asistence nebo pomoci klientovi pfi uzavirani kontraktu musi ob-
chodnik s nemovitostmi vyvinout pfiméfenou snahu k vysvétleni podsta-
ty kontraktu a vysvétlit klientovi specifické terminy uzaviraného kontraktu
pred jeho uzavienim.

POVINNOSTI K VEREJNOSTI

Clanek 9

« Standard jednani 9-1

Pokud obchodnik s nemovitostmi pfipravuje posudky na cenu nemovitos-
ti nebo pfi asistenci potencidlnimu kupujicimu formuluje nabidku, musi ta-
kové posudky zahrnovat nasleduijici:

1) identifikace predmétné nemovitosti;

2) datum zhotoveni;

3) definovana cena;

4) limitujici podminky, zahrnujici prohlaseni o ucelu a informace o zamys-
lenych uzivatelich;

5) jakykoli aktudlni nebo zamysleny zajem, zahrnujici moznost reprezenta-
ce prodavajiciho/pronajimatele nebo kupujiciho/ndjemce;

6) podklad pro odhad, zahrnuijici pouzitelna data o trhu;

7) pokud neni prevod nemovitosti zdanén, pak také vyjadreni k tomuto
dusledku.

« Standard jednani 9-2

Zavazky Etického kodexu, vzhledem k odvétvi zprostfedkovani nemovitos-
ti, musi byt interpretovany a aplikovany v souladu se standardy kvalifikace,
kterou klienti a verejnost pfiméfené vyzaduji k ochrané svych prav a zajmu.
Dale musi mit na zfeteli komplexnost transakci a profesionalni asistenci.

« Standard jednani 9-3

Pokud obchodnik s nemovitostmi poskytuje konzulta¢ni sluzby klientdim,
které zahrnujiradu nebo poradenstvi za poplatek (ne provizi), musi byt tako-
va rada poskytnuta objektivnim zplsobem a poplatek nesmi byt podminé-
ny podstaté udélované rady ¢i poradenstvi. Pokud maji byt makléiské nebo
obchodni sluzby poskytnuty navic ke konzultaénim sluzbam, maze byt pla-
cena separatni provize apriorni dohodou mezi klientem a fransizantem.

« Standard jednani 9-4

Kvalifikace vyzadovana Clankem 10 Etického kodexu souvisi se sluzbami
nasmlouvanymi mezi obchodnikem s nemovitostmi a jeho klienty nebo z3-
kazniky, dale s povinnostmi vyslovné ulozenymi Etickym kodexem a povin-
nostmi ulozenymi pravnimi predpisy.

Clanek 10

« Standard jednani 10-1

Obchodnik s nemovitostmi mize pouzit termin “volny”a podobné terminy
pfi inzerci a dalSich formach reprezentace za predpokladu, ze viechny ter-
miny urcujici dostupnost nabizeného produktu nebo sluzby jsou jasné zrej-
mé a uverejnény soucasné.

« Standard jednani 10-2

Obchodnik s nemovitostmi mlze prezentovat své sluzby jako “bezplatné”
nebo ,zdarma’, i kdyz oCekava provizi od zdroje odliSného od svych klientd
za predpokladu, ze moznost ziskani provize od tfeti strany je jasné zfejma
ve shodném okamziku.

- Standard jednani 10-3

Nabizeni prémii, odmeén, slev a jinych stimul’ k ndakupu nebo prondjmu neni
ve své podstaté neetické, i kdyz pfijeti benefitu je podminéno prodejem,
nakupem nebo pronajmem prostifednictvim obchodnika s nemovitostmi,
ktery Cini nabidku. Avsak obchodnik s nemovitostmi musi vynalozit Usili a
otevienost v jakékoli takové inzerci nebo jiné vefejné nebo privatni repre-
zentaci tak, aby jakakoli strana zainteresovana v benefitech byla jasné a upl-
né srozuména s veskerymi podminkami nabidky obchodnika s nemovitost-
mi. Nabizeni jakychkoli stimul( k obchodu musi byt v souladu s ustanove-
nimi pravnich predpist a etickych zavazk( stanovenych jakymkoli platnym
standardem jednani.

« Standard jednani 10-4

Obchodnik s nemovitostmi nesmi nabidnout k prodeji/prondjmu nebo inze-
rovat nemovitost bez svoleni klienta. Obchodnik s nemovitostmi nesmiudat
jinou cenu nez tu, kterd byla odsouhlasena prodavajicim/pronajimatelem.
« Standard jednani 10-5

Obchodnik s nemovitostmi nesmi inzerovat ani dopustit jakékoli zamést-
nané osobé v Systému CENTURY 21 nebo osobé s nim spojené inzerovat
nemovitost zalistovanou v Systému CENTURY 21 v jakémkoli médiu (napf.
elektronicky, v tisténé podobég, radiem, televizi atd.) bez zvefejnéni nazvu
firmy FRANSIZANTA, a to pfijatelnym a ¢itelné ziejmym zpisobem.

« Standard jednani 10-6

Pokud obchodnik s nemovitostmi inzeruje nemovitost, ve které ma vlast-
nické zajmy, musi zverejnit své postaveni klientovi, ktery o nemovitost pro-
jevi zdjem.

« Standard jednani 10-7

Zavazek prezentovat skutecny obraz véci verejnosti zahrnuje rovnéz infor-
mace prezentované, poskytnuté nebo zobrazené na webovych strankach.
Obchodnik s nemovitostmi musi vyvinout pfiméfenou snahu, aby se ujis-
til, Ze informace na jeho webovych strankach jsou aktualni. Pokud dojde k
tomu, ze na svych strankach nebude obchodnik s nemovitostmi mit aktual-
ni informace, musi neprodlené sjednat napravu.

« Standard jednani 10-8

Obchodnik s nemovitostmi musi uvadét nazev firmy pfijatelnym a Citelnym
zpUsobem.

« Standard jednani 10-9

Zavazek obchodnika s nemovitostmi k podani obrazu skute¢ného stavu
VEci pfi inzerci a reprezentaci na verejnosti zahrnuje adresy URL a nazvy do-
mén, které pouziva a zakazuje mu:

1) angazovat se v klamavém nebo neopravnéném vytvareni webovych
stranek;

2) zfalSovani (napf. prezentaci obsahu vytvoreného jinymi osobami) obsa-
hu registrace v jakékoli podobé, ktera vede ke klamavému nebo matoucimu
vysledku; nebo

3) klamavé uzivat metatags, hesla nebo jiné zplsoby/metody k fizeni, sméro-
vat nebo odchylovat internetovy provoz nebo jinak uvadét zakazniky v omyl.
« Standard jednani 10-10

Zavazek ukazovat pfi inzerci, marketingu a reprezentacich skute¢ny ob-
raz véci dovoluje, aby obchodnik s nemovitostmi uzil a zobrazil jen profe-
sionalni pojmenovani, potvrzeni a dalsi osvedceni, ke kterym je legitimné
opravnen.

Clanek 11

Clanek 12

« Standard jednani 12-1

Obchodnik s nemovitostmi nesmi bez souhlasu zvefejnit nebo Sifit tvrze-
ni, vyroky nebo rozhodnuti vytvorena v souvislosti s etickym projednanim,
stiznosti nebo v souvislosti s arbitrazi ¢i procesnim prezkumem.

« Standard jednani 12-2

Obchodnik s nemovitostmi je povinen v pfipadé arbitrazniho fizeni (nebo v
pripadé etické stiznosti fizeni o profesnich porusenich ¢i pri podani svédec-
tvi v takovych fizenich) poskytnout vzdy pravdivé a uplné informace. Ne-
smi zdrzovat procesy sméfujici k rozhodnuti v dané véci nai¢enim z pomlu-
vy, urdzkami nebo kiivym obvinénim proti jiné strané v fizeni strany ¢i je-
jich svédka.

POVINNOSTI K OSTATNIM OBCHODNIKUM S NEMOVITOSTMI

Clanek 13

« Standard jednani 13-1

Obchodnik s nemovitostmi nesmi védomé nebo nedbale podat nepravdi-
vou nebo nepodloZenou etickou stiznost.

« Standard jednani 13-2

Zavazek zdrzet se nepravdivych nebo zavadéjicich vyrokd o konkurentech,
jejich obchodech a jejich obchodnich praktikach zahrnuje mimo jiné rov-
néz povinnost zdrzet se védomé nebo nedbalé reprodukce nebo publika-
ce vyrok( ucinénych jinymi. Tato povinnost se aplikuje, kdyz jsou falesné
nebo zavadéjici vyroky uc¢inény opakované osobou, pisemné,technologic-
kym zpisobem (napf. Internet) nebo jakymkoli jinym zplsobem.

Clanek 14

« Standard jednani 14-1

Clanek 14 nema v Umyslu zakazat agresivni nebo novatorské obchodni
praktiky, které jsou jinak etické a jsou v souladu s timto Etickym kodexem.

« Standard jednani 14-2

Clanek 14 neznemoziiuje obchodniku s nemovitostmi ¢&init obecné ozna-
meni k prospektim popisujici jejich sluzby a terminy dostupnosti. Toto plati
, i kdyz néktefi pfijemci mohli vstoupit do dohod s kancelafi nebo do exklu-
sivniho zastoupeni s jinym obchodnikem s nemovitostmi v systému CENTU-
RY 21. Obecna telefonni kampan, e-maily nebo distribuce adresovana viem
pravdépodobnym zdkaznikiim v dané geografické oblasti nebo v dané pro-
fesi, obchodé, klubu nebo organizaci nebo jinych kategoriich je brana za
“obecnou” pro ucely tohoto standardu.

Clanek 14 stanovuje jako neetické dva zakladni typy akvizice:

1) telefonni nebo osobni akvizice klientd, ktefi byli zaneseni do systému
CENTURY 21 jako osoby, které uzavrely exklusivné smlouvy u jiného ob-

Eticky kodex byl pfijat spolecnosti CENTURY 21° v roce 2008 a je platny od 19. 12. 2008 do doby vydani jeho zmény.

chodnika s nemovitostmi v Systému CENTURY 21; a

2) akvizice e-mailem nebo formou pisemnych akvizic, jejichz nemovitosti
jsou exklusivné zaneseny jinym obchodnikem s nemovitostmi v Systému
CENTURY 21. Atov pfipadé, Ze takovéto akvizice nejsou ¢asti obecné e-mai-
lové komunikace, ale jsou smérovany vyslovné na klienty, ktefi jiz maji uza-
vienou exkluzivni smlouvu s jinym obchodnikem s nemovitostmi v Systému
CENTURY 21.

« Standard jednani 14-3

Clanek 14 nevylu¢uje kontaktovat klienta jiného obchodnika s nemovitost-
mi ze Systému CENTURY 21 za ucelem nabidky pfipraveni kontraktu odlis-
ného typu realitnich sluzeb. Ty vdak museji byt odlisné od sluzeb, které jsou
aktudlné poskytovany (napf. sprava nemovitosti jako protiklad k makléf-
stvi). Clanek nevylu¢uje ani nabizet stejny typ sluzby pro nemovitosti ne-
podiizené exklusivnimu zastoupeni jiného obchodnika s nemovitostmi ze
Systému CENTURY 21. Avsak informace obdrzené skrze Systém CENTURY
21, nebo jakékoli jiné nabidky spoluprace, nemohou byt uzity k zaméfeni na
klienty jinych obchodnik( s nemovitostmi ze Systému CENTURY 21, kterym
by takova nabidka poskytnuti sluzeb mohla byt u¢inéna.

« Standard jednani 14-4

Obchodnik s nemovitostmi nesmi zadavat takovou zakazku do Systému
CENTURY 21, ktera je jiz v Systému CENTURY 21 registrovana jinym obchod-
nikem s nemovitostmi. Avsak v pfipadé, Ze je obchodnik s nemovitostmi,
ktery jako prvni zakdzku registroval, na tuto registraci dotdzdn a odmitne
prokdzat, ze ma uzavienou platnou smlouvu s klientem, pfipadné odmit-
ne a sdélit datum skonceni a podstatu uzaviené smlouvy, mlize dotazujici
se obchodnik s nemovitostmi kontaktovat ke zjisténi takovych informaci sa-
motného klienta. M{iZe s nim také projednat podminky, na zakladé kterych
provede vlastni registraci zakdzky do Systému CENTURY 21.V daném pfipa-
dé tedy resime neexklusivni i exklusivni pravo k prodeji, k prondjmu, nebo
jiné formé pisemné dohody mezi obchodnikem s nemovitostmi a klientem.
« Standard jednani 14-5

Obchodnik s nemovitostmi nesmi kontaktovat kupujici/najemce, ktefi jsou
podfiizeni exklusivnim smlouvam jiného obchodnika s nemovitostmi. Stej-
né jako v pfedchozim standardu - je-li obchodnik s nemovitostmi, ktery
jako prvni zakazku registroval, na tuto registraci dotdzan a odmitne-li pro-
kazat, ze ma uzavienou platnou smlouvu s klientem a sdélit datum skonce-
ni a podstatu uzaviené smlouvy (t.j., neexklusivni, exklusivni pravo k prode-
ji) nebo jiné formy pisemné dohody mezi obchodnikem s nemovitostmi a
klientem, mUZze dotazujici se obchodnik s nemovitostmi kontaktovat klienta
k zajisténi takovych informaci a mlze projednat podminky, na zakladé kte-
rych m{Ze provést vlastni registraci zakazky do Systému CENTURY 21.

« Standard jednani 14-6

Pokud je obchodnik s nemovitostmi kontaktovan klientem jiného obchod-
nika s nemovitostmi ze systému CENTURY 21 se zadosti o uzavieni smlouvy
k poskytnuti stejnych sluzeb a pokud obchodnik s nemovitostmi takovy na-
vrh pfimo nebo nepfimo neinicioval, mize dojit k dohodé. Dohoda se ode-
hraje mezi klientem a obchodnikem s nemovitostmi, se kterym chce klient
uzavfit smlouvu k poskytnuti stejnych sluzeb.Ujednani vstoupi do budouci
dohody o uzavieni smlouvy k poskytnuti danych sluzeb, budouci dohoda se
stane ucinnou po skonceni existujiciho smluvniho vztahu.

« Standard jednani 14-7

Skutecnost, ze potencialni zakaznik byl jiz v minulosti s obchodnikem s ne-
movitostmi ve smluvnim vztahu, at uz exklusivnim nebo neexklusivnim, a
to v jedné nebo vice transakcich, nezamezuje jinym obchodnikiim s nemo-
vitostmi ve snaze o budouci obchod s timto potencidlnim zakaznikem jed-
nat. Jednani jsou mozna ovsem pouze za predpokladu, ze tento smluvni
vztah byl ukoncen.

« Standard jednani 14-8

Skutecnost, ze exklusivni nebo neexklusivni smlouva byla vloZzena obchod-
nikem s nemovitostmi do Systému CENTURY 21, nesmi branit nebo preka-
Zet jinym obchodnikdm s nemovitostmi v uzavieni podobnych dohod po
skonceni pfedchozi smlouvy.

« Standard jednani 14-9

Obchodnik s nemovitostmi pfed tim, nez vstoupi do dohody o zastupova-
ni (zprostiedkovani), ma zavazek vyvinout maximalni snahu ke zjisténi, zda
nema potencidlni klient jiz uzavienou jinou platnou exklusivni/neexklusivni
dohodu o poskytovani stejného typu realitnich sluzeb s obchodnikem s ne-
movitostmi v Systému CENTURY 21.

« Standard jednani 14-10

Obchodnik s nemovitostmi jednajici jako kupujici (nebo najemce nebo je-
jich zastupce) musi o takovém vztahu informovat proddavajiciho/pronajima-
tele nebo jejich zastupce pfi prvnim kontaktu.

« Standard jednani 14-11

Obchodnik s nemovitostmi, jednajici jako zastupce prodavajicich/pronaiji-
matel(, musi podat informaci o takovém vztahu kupujicimu/najemci, jak-
mile je to mozné a ne pozdéji, nez je uskute¢nén nakup nebo prondjem.

« Standard jednani 14-12

Veskeré obchody probihajici v Systému CENTURY 21, zahrnujici exklusiv-
né, neexklusivné registrované nemovitosti nebo ty, kde kupujici/najemce
je podfizeny exklusivni, neexklusivni dohodé&, musi byt vedeny s obchodni-
kem s nemovitostmi, ktery zastupuje klienta, a ne s klientem samotnym. Vy-
jimkou je situace, kdy obchodnik s nemovitostmi da souhlas, pfipadné kdyz
je takové jednani iniciovano klientem.

« Standard jednani 14-13

Obchodnik s nemovitostmi maze vstoupit do smluvniho vztahu nebo vy-
jedndvat s prodavajicim/pronajimatelem, kupujicim/najemcem nebo dalsi-
mi za prfedpokladu, ze zdkaznik jiz nema takovyto smluvni vztah uzavien
s jinym obchodnikem s nemovitostmi systému CENTURY 21. Nesmi zdkaz-
nika ale védomé zavazat k platbé vice nez jedné provize, s vyjimkou jeho
souhlasu.

« Standard jednani 14-14

Obchodnik s nemovitostmi nesmi zneuzit informace obdrzené od jiného
obchodnika s nemovitostmi ze Systému CENTURY 21 béhem ucinénych na-
bidek ke spolupraci k tomu, aby pfetahl klienty od obchodnika s nemovi-
tostmi, ktery tyto informace poskytl.

« Standard jednani 14-15

Napisy oznacujici nemovitost k prodeji, pronajmu nebo vyméné nesmi byt
na nemovitosti umistény bez souhlasu prodavajiciho/pronajimatele.

« Standard jednani 14-16

Prodejni partner pfed nebo po ukonceni vztahu s fransizantem nesmi pre-
mlouvat klienty fransizanta ke zruseni dohod o exklusivnim, neexklusivnim
zastoupeni mezi klientem a fransizantem.

Clanek 15

« Standard jednani 15-1

Neplnéni a porusovani tohoto Etického kodexu je povazovano za poruseni
smluvnich ujednani a v nékterych pfipadech muze vést az k vylouceni ob-
chodnika s nemovitostmi ze Systému CENTURY 21.

Clanek 16

Standardy jednani slouZzi k ujasnéni etickych zdvazkd ulozenych rdznymi
¢lanky dodatky smluv uzaviranych v ramci Systému CENTURY 21 a nejsou
nahrazkou vykladu Etického kodexu.

Modifikace k existujicim standardim jednani a doplhkovym novym stan-
dardlim jednani jsou schvalovany jednou za ¢asnahrazkou vykladu etické-
ho kodexu.

Modifikace k existujicim standarddm jednani a doplrikovym novym stan-
dardlm jednani jsou schvalovany jednou za ¢as.



