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CENTURY 21Czech Republic a véechny realitni kancelare, které jsou zafazeny do systému CENTURY 21v Ceské republice, si hluboce vazi svych Klientl a Zakaznikd a na prv-

ni misto pfi svém podnikani v oblasti zprostfedkovani obchodu s nemovitostmi stavi jejich spokojenost. V ramci systému CENTURY 21 jsou pak stanovena zdvazna pravidla

vy,

a zavazné postupy, kterymi je vzniku nespokojenosti klientl a zakaznik predchazeno. Vzhledem k tomu, Ze ani pres nejvy$si moznou snahu vSech Gcastnikd systému

CENTURY 21 nelze zcela vyloucit situace, kdy klient ¢i zakaznik bude mit k postupu realitni kancelare zarazené do systému CENTURY 21 vyhrady, je stanoven tento zdvazny

Reklamaéni fad postupu pro piipad vyhrad Klientdi/Zakaznikd k poskytovanym sluzbam a postuptim. U¢elem Reklamaéniho fadu je stanovit nalezitosti a podminky feseni

pripadnych reklamaci a stiznosti podanych v ramci sluzeb poskytovanych realitnimi kancelafemi zafazenymi na zakladé smlouvy o fransize do systému realitnich kancelari

CENTURY 21v Ceské republice.

ve

CLANEK I.

2o

“Realitni kanceldFi” se rozumi jednotliva fyzicka nebo prav-
nickd osoba podnikajici na Gzemi Ceské republiky v realit-
nich sluzbach, kterd je na zdkladé smlouvy o fransize oprav-
néna k uziti oznaceni CENTURY 21 a systému CENTURY 21.

Kazda Realitni kancelar je nezavisle vlastnéna a provozovana.

“Klientem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, které
Realitni kanceldf poskytuje své sluzby na zakladé uzavrené
smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb.

“Zakaznikem" se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba, kte-
rd vyuzivd nabidky Klient( Realitni kancelare a za tim Gcelem

vstupuje do vztahu s Realitni kancelafi a vyuziva tak sluzeb
Realitni kanceldre.

“CENTURY 21 Czech Republic” je subjektem, ktery je na za-
kladé uzavienych smluvnich vztah( opravnén v Ceské re-
publice uzavirat smlouvy o fransize a poskytovat Realitnim
kancelafim opravnéni k oznaceni CENTURY 21 a k uzivani
systému CENTURY 21.

CLANEK II.

Predmétem reklamace se rozumi nedostate¢né nebo jinak
vadné provddéni realitnich sluzeb pfislusnou Realitni kan-
celdFi zarazenou v systému CENTURY 21. Stiznost je podnét
Klienta ¢i Zakaznika Realitni kancelare, upozornujici na pri-
padné nedostatky v postupech Realitni kancelare nebo v pl-
néni povinnosti Realitni kancelare, vyplyvajicich ze smluvnich
vztah(i nebo platnych pravnich predpist, ¢i na chovani jed-
notlivych zaméstnancl Realitni kancelare ¢i jejich prodejnich
partnerd.

CLANEK III.

Reklamaci/stiznost je mozné uplatnit u Realitni kancelare

nasledujicimi komunikacnimi kanaly:

- osobné na pobocce Realitni kanceldfe (seznam pobocek
zverejnén na www.century21l.cz)

- poStou na adrese Realitni kanceldre (seznam adres zverej-
nén na www.century21.cz)

- e-mailem na adrese Realitni kanceldre (e-mailové adresy
jsou zverejnény na www.century21.cz)

- telefonicky na lince Realitni kancelare (telefonni ¢isla jsou

zvefejnéna na www.century?21.cz)

CLANEK IV.

Realitni kanceldf je povinna vyfidit reklamaci/stiznost
ve lhaté 3 (tfi) kalendarnich dnd a nejpozdéji posledni den
Ihaty zaslat Klientovi/Zakaznikovi odpovéd’, respektive
oznamit k podané reklamaci své stanovisko. V pfipadé, ze
nelze z vaznych ddvodud reklamaci vyfidit ve lhaté 3 (tFi)
kalendarnich dnd, je Realitni kanceldf povinna Klientovi/
Zékaznikovi oznamit divod, pro¢ nebylo mozné reklama-
ci ve stanovené |hité vyridit, a rovnéz sdélit dalsi postup,
vcetné uvedeni nahradni |haty pro vyfizeni reklamace, je-
-li to mozné. Lhita k vyfizeni reklamace/stiznosti nesmi
v zadném pfipadé presahnout 7 kalendafnich dnl od jejiho
uplatnéni. Do této IhGty se nezapocitava doba na opravu ¢i
doplnéni reklamace/stiznosti Klientem/Zakaznikem.
Odpovéd' na reklamaci/stiznost Realitni kanceldr preda-
va zpravidla stejnym komunikaénim kandlem, kterym byla
pfijata, pokud nebude s Klientem/Zakaznikem individudl-
né dohodnuta jind forma pfedani odpovédi. Ve vybranych
pripadech ma Realitni kancelaf sama pravo si zvolit komu-
nikacni kanal, kterym bude Klientovi/Zakaznikovi pfedana
odpovéd’ na jeho reklamaci/stiznost. Vzdy vsak plati, ze
na reklamaci/stiznost podanou e-mailovou zpravou ne-
Ize odpovédét jinak nez e-mailovou zpravou ¢i pisemné
a na reklamaci/stiznost podanou pisemné nelze odpovédét
jinak nez pisemné.

Kazda reklamace/stiznost bude Realitni kancelafi uznana
jako oprdvnéna ¢i neopravnéna.

Pokud bude reklamace/stiznost uzndna oprdvnénou, pro-
vede Realitni kanceldi bezodkladné ukony vedouci k od-
stranéni nezadouciho stavu s poskytnutim patficné nahrady.
Néhrada je poskytovédna predevsim odstranénim zavadného
stavu a, nelze - li zdvadny stav odstranit nebo by to bylo
zjevné bezucelné, pak pfimérenou slevou z ceny poskyto-
vanych realitnich sluzeb.

Kazda reklamace je Realitni kancelafi bezodkladné po ob-
drzeni v kopii zasilana na védomi spolecnosti CENTURY 21

Czech Republic, a to véetné informace o vyfizeni reklamace.

CLANEK V.

Kazda reklamace/stiznost musi pro jeji véasné a odlivodnéné

vyFizeni obsahovat:

a) Identifikaci Klienta/Zakaznika a kontaktni Gdaje (jméno
a pfijment, rodné ¢islo nebo datum narozeni, v piipadé prav-
nické osoby jeji obchodni firmu a IC, e-mailové nebo tele-
fonni spojeni).

b) Pfedmét

reklamace/stiznosti (v€etné identifikace/¢isla

jG, popisu vyznamnych skuteénosti a dalSich Gdajd, které

jsou povazovany Klientem/Zakaznikem za rozhodné).
Pokud nebude reklamace/stiznost obsahovat potiebné
nalezitosti, mize byt Klient/Zdkaznik Realitni kancelari
vyzvan k jejimu doplnéni. K podani a vyfizeni reklamace
pouzije Klient/Zdkaznik reklamaéni formular, ktery nalezne

na webovych strankdch www.century?l.cz.

CLANEK VL.

Ndklady na vyfizeni reklamace/stiznosti nese Realitni kancelar.
V pripadech, kdy bude stejnym Klientem/Zakaznikem opa-
kované uplatnéna stejna reklamace/stiznost bez uvedeni no-
vych relevantnich zjisténi ¢i skutecnosti, a déle v pripadech
zcela zjevné neopravnéné reklamace/stiznosti mize Realitni
kanceldr Gctovat naklady reklamace/stiznosti Klientovi.

CLANEK VILI.

Namitky proti feSeni reklamace/stiznosti Realitni kancelari
je Klient/Zékaznik opravnén pisemné zaslat bez zbyte¢ného
prodleni spole¢nosti CENTURY 21 Czech Republic na adresu
Betlémské ndmésti 351/6, 110 00 Praha 1.

Spole¢nost CENTURY 21 Czech Republic se k podané namit-
ce vyjadfi ve Ihaté do 3 (tfi) pracovnich dn( s tim, Ze nejpoz-
déji posledni den IhGty podd Klientovi/Zdkaznikovi a Realitni
kancelafi rozhodnuti o ndmitce.

V pripadé, ze Realitni kancelai uzna reklamaci/stiznost
za neopravnénou a proti tomuto rozhodnuti poda Klient/Za-
kaznik podle ustanoveni ¢lanku VII. shora pisemnou namitku
spolecnosti CENTURY 21 Czech Republic a spole¢nost CEN-
TURY 21 Czech Republic tuto reklamaci vyhodnoti jako zcela
¢i z ¢asti opravnénou, doporuci Realitni kancelafi zjednani
ndpravy, véetné pokynu k feseni pfipadu. Kancelar je povin-
na se pokyny a doporucenim spoleénosti CENTURY 21 Czech
Republic fidit.

CLANEK VIII.

Reklamacni rad je zverejnén v Realitnich kancelarich a na in-
ternetovych strankach spolecnosti CENTURY 21 Czech Re-
public (www.century21.cz).

Pri feSeni reklamaci/stiznosti se Realitni kancelar vzdy fidi
ustanovenimi Etického kodexu platného v systému realitnich
kancelaii CENTURY 21v Ceské republice.
Reklamaci/stiznost je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkla-
du poté, co Klient/Zdkaznik nedostatky v pInéni Realitni kan-
celare zjistil.

V pripadé vzniku sporu ve véci zprostfedkovani prodeje ne-
movitosti je pro pripadné mimosoudni feSeni takového sporu
vécné prisluind Ceska obchodni inspekce. Blizsi informa-
ce Ize nalézt na internetovych strankdch www.coi.cz, kde je
mimo jiné umistén formular slouzici k podani navrhu na za-
hdjeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.

Tento Reklamacéni fad vstupuje v platnost a nabyva tcinnosti
dnem 17. €ervna 2015 a je zavazny pro viechny realitni kance-
lafe pUsobici v rdmci systému realitnich kancelari CENTURY
21v Ceské republice.



